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Om undersøkelsen

Med denne interessentundersøkelsen ønsker Rusmiddeletaten i Oslo kommune å vite hvor fornøyd sosialtjenesten, bruker- og pårørende organisasjoner og andre interessenter er med våre kommunale institusjoner, samt de private som Rusmiddeletaten har inngått langtidskontrakter med. Hensikten med undersøkelsen er å finne institusjonenes styrker og svakheter, og iverksette tiltak, slik at institusjonene blir bedre for Rusmiddeletatens samarbeidspartnere og - ikke minst for våre brukere. 
Undersøkelsen gjennomføres anonymt og ingen vil kunne spore svarene tilbake til deg – hvis du selv ikke ønsker å oppgi ditt navn og din funksjon. Spørsmål du eventuelt ikke kan besvare kan du la stå ubesvart.

Alle institusjonene får tilbakemelding om resultatene. Vi ønsker at du svarer ut fra din erfaring og din kontakt med institusjonene basert på den rollen du har. Fra listen på side 2 velger du tre institusjoner du kjenner så godt at du mener du kan besvare spørsmålene i undersøkelsen. Alle spørsmål unntatt bakgrunnsspørsmålene besvares på en skala med 5 alternativer for hvor fornøyd du er, og for hvor viktig spørsmålet er for deg. Det er viktig for oss også å vite hva som er viktig for DEG. Vi vil ha spesielt fokus på de områder som er viktige for deg og som du er misfornøyd med. Du har også mulighet for å gi andre kommentarer på slutten av spørsmålsskjemaet for den enkelte institusjon, enn det vi spør om.
Hvis du har spørsmål, og/eller synspunkter, i forholdet til eventuelle forbedringer av undersøkelsen - ta gjerne kontakt på mail med krister.persson@rme.oslo.kommune.no, eller ring 02180.
Du kan få flere skjema ved å laste ned fra Rusmiddeletatens nettside www.rusmiddeletaten.oslo.kommune.no  Der kan du også lese mer om Rusmiddeletatens kvalitetsmålinger. 
Vi vedlegger ferdig adresserte konvolutter.
Frist for svar på undersøkelsen er fredag 12.06.2009. Utfylte skjemaer sendes Rusmiddeletaten, Postboks 7104 St.Olavs plass, 0130 OSLO

Institusjoner

Merk totalt 3 institusjoner A, B og C. Rekkefølgen du velger har ingen betydning. Hvis du ikke kjenner 3, velg ut 1 eller 2 som du kjenner godt nok til å vurdere. Deretter følger et sett spørsmål som er likt for alle institusjonene du har valgt.






	Institusjon

Bjørnerud rehabiliteringssenter
Blindern rehabiliteringssenter 

Bygdøy rehabiliteringssenter 
Dalsbergstien hus 

Den Åpne Dør

Enga 

Exit 

Fagerborg bo- og omsorgssenter Fredheim 

Haugenstua rehabiliteringssenter

Heimen bo- og treningssenter 

Hovin rehab.- og omsorgssenter

	Institusjon

Ila hybelhus 

Incita, Østsiden 

Karlsborg rehabiliteringssenter           Kvinnetiltaket, Bryn


Kvinnetiltaket, Josefine

Kvinnetiltaket, Therese

Lassonløkken rehab.senter 

Liakollen rehab. senter 

Markus Thranes hus 

MAR OSLO, Tøyen poliklinikk

	Institusjon

Sjøstrand omsorgssenter 

Stensløkka ressurssenter (SRS)
Syningom omsorgssenter

Tyrilihaugen

Tyrili Arena

Vestli rehabiliterinssenter

Villa MAR Bygdøy allé 

Villa MAR Kjølberggata 

Villa MAR Sagene

Østråt omsorgs- og rehabiliteringssenter









Bakgrunnsspørsmål
1.
Hva er ditt forhold til de tre institusjonene du valgt? Sett X foran







(  ) Ansatt i sosialtjenesten  (  ) Pårørendeorganisasjon  (  ) Brukerorganisasjon  (   )Annet_________







2. Hvor lenge har du hatt kontakt med institusjon A?

(  ) Mindre enn ½ år     (  ) ½ til 1 år     (  ) 1 til 3 år       (  )  Mer enn 3 år


3. Hvor lenge har du hatt kontakt med institusjon B?

(  )  Mindre enn ½ år    (  ) ½ til 1 år    (  ) 1 til 3 år        (  )  Mer enn 3 år


4. Hvor lenge har du hatt kontakt med institusjon C?
           (  ) Mindre enn ½ år      (  ) ½ til 1 år   (  )1 til 3 år         (  )  Mer enn 3 år

Institusjon A, skriv institusjonens navn her:……………………….…

(Sett x på både fornøydhet og viktighet. Spørsmål du ikke kan svare på kan du la stå ubesvart). 


Hvor fornøyd er du med…
Hvor viktig er dette for deg?   


Ikke i det 
I liten
I noen
I stor
I svært
Ikke i det 
I liten
I noen
I stor
I svært


hele tatt
grad
grad
grad
stor grad
hele tatt
grad
grad
grad
stor grad

A-1     Institusjonens informasjon til deg om hvilken

hjelp den kan gi til brukerne 
A-2
Samarbeidet med institusjonen under klientens

            opphold
 A-3     Institusjonens samarbeid med andre under
oppholdet, som f.eks 

            NAV, helsetjenesten, pårørende etc

A-4     Ansvarsgruppene rundt klienter med sammensatte


behov

                                                           


A-5
Innholdet i tjenestene i forhold til hvordan du opp-


fattet klientenes behov
A-6     Muligheten til å å kunne ha møter med/besøke 

           klienten uforstyrret på institusjonen              


A-7      Måten som du blir møtt på i telefon og ved besøk               




A-8
Åpenheten ved institusjonen når du gir uttrykk for
           din mening om tilbudet

         Hvor fornøyd er du med…
                            Hvor viktig er dette for deg?   

Ikke i det 
I liten
I noen
I stor
I svært
Ikke i det 
I liten
I noen
I stor
I svært


hele tatt
grad
grad
grad
stor grad
hele tatt
grad
grad
grad
stor grad
A-9
Personalets engasjement/interesse i jobben
A-10
Personalets evner til å håndtere konflikter med 
           klienten

A-11
Personalets evner til å motivere klienten til å nå 


målet for oppholdet
      

A-12
Institusjonenes evne til å formidle hva som er dens

            styrke
A-13
Institusjonens evne til å formidle hvilke bruker-


grupper den henvender seg til
A-14
Forberedelser til og gjennomføring av utskrivninger
 A-15   Fremgangen til brukerne under oppholdet

A-16
Resultatet av oppholdet/rehabiliteringen i forhold 


til dine forventninger
Kommentarfelt for institusjon A:
Institusjon B, skriv institusjonens navn her:……………………….…

(Sett x på både fornøydhet og viktighet. Spørsmål du ikke kan svare på kan du la stå ubesvart)


Hvor fornøyd er du med…
Hvor viktig er dette for deg?   


Ikke i det 
I liten
I noen
I stor
I svært
Ikke i det 
I liten
I noen
I stor
I svært


hele tatt
grad
grad
grad
stor grad
hele tatt
grad
grad
grad
stor grad

B-1     Institusjonens informasjon til deg om hvilken

hjelp den kan gi til brukerne 
B-2
Samarbeidet med institusjonen under klientens

            opphold
 B-3     Institusjonens samarbeid med andre under opp-

oppholdet (som du kjenner til) som f.eks 

            NAV, helsetjenesten, pårørende etc

B-4     Ansvarsgruppene rundt klienter med sammensatte


behov

                                                           


B-5
Innholdet i tjenestene i forhold til hvordan du opp-


fattet klientenes behov
B-6     Muligheten til å å kunne ha møter med/besøke 

           klienten uforstyrret på institusjonen              


B-7      Måten som du blir møtt på i telefon og ved besøk               




B-8
Åpenheten ved institusjonen når du gir uttrykk for
           din mening om tilbudet


Hvor fornøyd er du med…
Hvor viktig er dette for deg?   


Ikke i det 
I liten
I noen
I stor
I svært
Ikke i det 
I liten
I noen
I stor
I svært


hele tatt
grad
grad
grad
stor grad
hele tatt
grad
grad
grad
stor grad

B-9
Personalets engasjement i jobben
B-10
Personalets evner til å håndtere konflikter med 
           klienten
B-11
Personalets evner til å motivere klienten til å nå 


målet for oppholdet
      

B-12
Institusjonenes evne til å formidle hva som er dens

            styrke
B-13
Institusjonens evne til å formidle hvilke bruker-


grupper den henvender seg til
B-14
Forberedelser til og gjennomføring av utskrivninger
B-15   Fremgangen til brukerne under oppholdet

B-16
Resultatet av oppholdet/rehabiliteringen i forhold 


til dine forventninger
Kommentarfelt for institusjon B:
Institusjon C, skriv institusjonens navn her:……………………….…

(Sett x på både fornøydhet og viktighet. Spørsmål du ikke kan svare på kan du la stå ubesvart)

Hvor fornøyd er du med…
Hvor viktig er dette for deg?   


Ikke i det 
I liten
I noen
I stor
I svært
Ikke i det 
I liten
I noen
I stor
I svært


hele tatt
grad
grad
grad
stor grad
hele tatt
grad
grad
grad
stor grad

C-1     Institusjonens informasjon til deg om hvilken

hjelp den kan gi til brukerne 
C-2
Samarbeidet med institusjonen under klientens

            opphold
 C-3     Institusjonens samarbeid med andre under opp-

oppholdet (som du kjenner til) som f.eks 

            NAV, helsetjenesten, pårørende etc

C-4     Ansvarsgruppene rundt klienter med sammensatte


behov

                                                           


C-5
Innholdet i tjenestene i forhold til hvordan du opp-


fattet klientenes behov
C-6     Muligheten til å å kunne ha møter med/besøke 

           klienten uforstyrret på institusjonen              


C-7      Måten som du blir møtt på i telefon og ved besøk               




C-8
Åpenheten ved institusjonen når du gir uttrykk for
           din mening om tilbudet


Hvor fornøyd er du med…
Hvor viktig er dette for deg?   


Ikke i det 
I liten
I noen
I stor
I svært
Ikke i det 
I liten
I noen
I stor
I svært


hele tatt
grad
grad
grad
stor grad
hele tatt
grad
grad
grad
stor grad

C-9
Personalets engasjement i jobben
C-10
Personalets evner til å håndtere konflikter med 
           klienten
C-11
Personalets evner til å motivere klienten til å nå 


målet for oppholdet
      

C-12
Institusjonenes evne til å formidle hva som er dens

            styrke
C-13
Institusjonens evne til å formidle hvilke bruker-


grupper den henvender seg til
C-14
Forberedelser til og gjennomføring av utskrivninger
C-15   Fremgangen til brukerne under oppholdet

C-16
Resultatet av oppholdet/rehabiliteringen i forhold 

til dine forventninger

Kommentarfelt for institusjon C:
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